UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG MY QUY Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 173/BC-UBND M5 Quy, ngay 01 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac tiép cong din, xir Iy don thw khiéu nai, t cdo,
kién nghi va phan anh cia cong dan nam 2023

Uy ban nhan dan phuong My Quy bao cao vé viéc két qua thuc hién cong
tac tiép cong dan, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi va phan anh cua
cong dan nam 2023 trén dia ban phuong My Quy, nhu sau:

I. Cong tac l1anh dao, chi dao

- Uy ban nhan dan phuong da quan triét Luat tiép cong dan nim 2013 va
Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu cia Luat Tiép cong dan nam 2013; Thong tu sé 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh pht Quy dinh quy trinh tiép cong dan;
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xur Iy don khiéu nai, don t6 céo, don klen nghi, phan anh nham ting
cuong cong tac tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua
cong dan theo ding quy dinh.

-Tuy nhién, van con mot sd vu viéc phat sinh tranh chép trong dan dién ra
thuong xuyén ma chu yéu tranh chap dan sy, khong c6 vu viéc khiéu nai hay t6
cao kéo dai.

- Bén canh d6, lanh dao UBND phuong thuong xuyén quan tam chi dao
can bo chuyén mon tang cuong cong tac kiém tra, ra soat, danh gia, phan tich
don thu khiéu nai to cao, duy tri tlep dan dinh ky, thuong xuyén. Tur do, giup
cho cong tac giai quyét khiéu nai, to cao kip thoi nham thic ddy va nang cao
hiéu qua quan 1y nha nudc, tao dugc niém tin cia nhan dén.

Il. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw, gidi quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi va phan anh

1. Két qua tiép cong dén

- Uy ban nhan dan phuong bd tri phong tiép cong dan tai UBND phuong,
da ban hanh quyét dinh, quy dinh, ndi quy tiép cong din va dugc niém yét tai
phong tlep dan. Bén canh do, phan cong can bo cong chure (Tu phap - ho tich)
truc tlep cong dan va c6 mo so theo hudng dan. Khi thyc hién tiép cong dan, can
b tiép dan thuong xuyén tiép nhan ¥ kién cta cong dan va ghi vao so theo doi,
co trach nhiém lién h¢ voi nganh c6 lién quan dé giai quyét truc tlep cho cong
dan, néu yéu cau cua cong dan khong giai quyét duoc ngay trong budi tiép cong
dan, thi s& ghi nhan lai y kién va ghi phiéu hen cho cong dan, sau d6 lién hé can
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bd chuyén mén c6 lién quan tham muu Chu tich UBND giai quyét.

- Tiép cong dan cua lanh dao: 08 luot, tiép nhidu ngudi cung khiéu nai vé
mot ndi dung: khdng co.

+ Tiép déan dinh ky: 08 luot
+ Tiép dan dot xuét: 0 luot

-Tiép cong dan thudng xuyén cia don vi: 13 luot, tiép nhiéu ngudi cing
khiéu nai vé mdt ndi dung: khong co.

- Phan loai noi dung qua tiép cong dan:

Phén ra: Tong sd tiép cong dan: 21 luot

+ S6 trudong hop khiéu nai: 0

+ S0 trudng hop td cdo: 0

+ S6 trudng hop tranh chap: 02

+ S6 trudng hop kién nghi phan anh: 19

- Két qua xur 1y qua tiép cong dan:

Phan ra: tiép cong dan truc tiép 21 luot.

+ Tiép nhan don: 0

+ Giai thich, huéng dan: 21 luot

+ Tré 101 tién do giai quyet: da dugc gidi quyét dit diém khong dé ton
dong kéo dai dugce nguoi dan dong tinh thong nhat va nhan thic rd thém veé phap
luat.

2. Tiép nhin phan loai va giai quyét khiéu nai, to cdo
2.1. Tiép nhan khiéu nai, té cdo: 02 don

- Phan loai don:

+ Khiéu nai tranh chap dat dai 02 don,

+ T céo: khong co

+ Phan anh va kién nghi: 00 don

- Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo khong thudc tham quyén: 03

2.2. Két qua giai quyét khiéu nai

Téng s6 don tiép nhan trong ky: 02 don (trong d6 tranh chap dat dai: 02
don)

- Pa giai quyét: 02 don, dat ty 1& 100%.

- Viéc thuc hién quy dinh vé thoi gian giai quyét: Pang han 02 don; tré han 0
don.

- Tham quyén, trinh tu thi tuc giai quyét khiéu nai: can bo tiép déan, giai
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quyét khiéu nai vao sé xur ly don véi1 bao cao Chu tich UBND phuong chuyén
can by chuyén mon giai quyét theo quy dinh.

2.3. Giai quyét don t6 cao thudc thaim quyén:
Trong ky bao cao, UBND phuong khong tiép nhan don t6 céo.

2.4. Giai quyét kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén

- Tong s6 don tiép nhan trong ky: 00 don

2.5. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phan anh, kién nghi

- UBND phuong da thuc hién nghiém tic Luat Khiéu nai, Luat T cdo va
cac van ban hudng dan thi hanh Thong tu sd 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
cia Thanh tra Chinh phit Quy dinh quy trinh tiép coéng dan; Thong tu sb

05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh
xur Iy don khi€u nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh.

- Tang cudng cong tac tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh cua cong dén, kip thoi ndm tdm tu, nguyén vong cua nhan dan, gop
phan phat huy quyén lam chu cta nhan dan, qua d6 kip thoi huong dan, giai dap
thic méc, giup nguoi dan hiéu rd cac quy dinh phap ludt. UBND phudng ban
hanh thong bao vé lich tiép cong dan dinh ky tai tru so tiép cong dan cua Chu
tich UBND phuong nam 2023, Cha tich Uy ban nhan dan phuong to chirc tiép
cong dan vao ngay thir 5 hang tu::in.

- Vi¢c xur Iy don phai bdo dam tuan thu phap luat; nhanh chéng, kip thoi; ro
rang, thong nhat va tao di€u kién thuan tién cho cong dan trong viéc thuc hién
cac thu tuc vé khiéu nai, t6 cdo va kién nghi, phan anh.

I11. Nhan xét danh gia

- CONg tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh chap ctia cong dan dat
duoc két qua nhu trén la nho sy quan tam cua Uy ban nhan dan thanh phd Long
Xuyén, sy hd trg vé chuyén mén ctia Thanh tra thanh phd Long Xuyén, cong tac
chi dao kip thoi cuia Pang Gy phudng va su phdi hop cta cic nganh, doan thé, cac
khom trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

-Thuc hién tét kiém tra, giam sat nd1 bo vdi nhiéu hinh thirc nham phat
hién, ngan chan kip thoi nhiing sai pham, thiéu sot; kién quyét xtr ly dung noi
dung, tinh chét vi pham, gép ph?m tich cuc vao viéc thuc hién nhiém vu chinh tri
cua dia phuong.

- Bén canh d6, do nhan thtc vé phap ludt mot s6 nguoi dan con han ché,
tam 1y nguoi dan con e ngai, dan dén viéc khleu nai bao vé quyen lgi cua minh

thuong 1a khong kip thoi, khong cu thé, mot s6 vu viéc khiéu nai khong ding
quy dinh.

IV. Phuwong hwéng nhiém vu:

- P4y manh cong tac tuyén truyén, pho bién Phap luat vé Luat tiép cong
dan, Luat khiéu nai, Luat td cdo. Phat huy vai trd cong tac hoa giai cua t6 hoa
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giai trong cong tac giai quyét cic mau thuan tranh chap trong nhan déan, han ché
thap nhat s6 lugng don thu khiéu nai, t6 cdo giri vuot cap.

- Chui dong giai quyét kip thoi, dung quy dinh cac vu viée khiéu nai, t&
c4o thudc trach nhiém va thAm quyén cia dia phu:0’ng Néng cao nang luc
chuyén mon cta can by, cong chuc cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi va phan anh ctia cong dan dép ng yéu cau nhiém vu chinh trj ctia
dia phuong.

- Tang cuong mdi quan hé phbi hop gitra cac nganh, cac doan thé trong
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi va phan anh ctia cong dan.

_Trén day la bao cao két qua thuc hién cong tac tiép cong déan, xt Iy don thu
khi€u nai, t0 cdo, kién nghi va phan anh cia cong dan nam 2023 trén dia ban
phuong My Quy./.

Noi nhin: KT.CHU TICH

- Thanh tra TPLX;
- Luu: VT.

Vo Thi Thao Trang
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