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THANH PHO LONG XUYEN Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sé::lid /KH-UBND Long Xuyén, ngay /1 thang 12 nam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén, hu'(mg din va niém yét cong khai 02 nhém thi tuc hanh
chinh lién thong vé “Ping ky khai sinh - Pang ky thuong tru - Cip thé bio
hiém y té cho tré em dudi 06 tudi” va “Ping ky khai tir - X6a dang ky
thwong trua - Tro cAp mai tang phi” trén dia thanh pho

Thuc hién Ké hoach sb 1129/KH-UBND ngay 28/11/2023 cua UBND tinh
An Giang vé tuyén truyén, huéng dan va niém yét cong khai 02 nhém thu tuc
hanh chinh lién théng vé “Ping ky khai sinh - Pang ky thuong tra - Cép thé bao
hidm y té cho tré em dudi 06 tudi” va “Dang ky khai tir - Xéa dang ky thuong
tra - Tro cAp mai tang phi” trén dia ban tinh An Giang, Uy ban nhan dan thanh
phd xay dung ké hoach trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhéan thurc cia nguoi dan vé vai tro, gia tri va loi ich cua hé théng
phan mém dich vu cong 02 nhém tha tuc hanh chinh (TTHC) lién théng, goém: (1)
Péng ky khai sinh - Dang ky thuong trt - C4p thé bao hiém y té cho tré dudi 06 tuoi;
(2) Piing ky khai tir - Xéa dang ky thuong trii - Tro cAp mai tang phi gin véi viée t
che trién khai hiéu qua cac nhiém vu cta Dé 4n 06/CP tai trén dia ban thanh phé.

- Nang cao chit luong dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, cac
tién ich khac trén Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu céng Bo Cong an,
mang lai loi ich cho nguoi dén trong viéc giam thoi gian, chi phi di lai, cong dén
chi can thuc hién 01 14n. Pdng thoi, giip co quan Nha nude nang cao hiéu qua
quan ly, chét lugng phuc vu, dam bao quyén loi cho ngudi tham gia va thu
huéng chinh sach Béo hiém xa héi, Bao hiém y té nhu: Giam chi phi sao in ho
s0, két qua giai quyét, thoi gian luan chuyén hé so; khic phuc tinh trang sai 1éch
théng tin, lam gia hd so, don gian hoa TTHC...

- Néang cao nhén thtre, trach nhiém cua nguoi ding dau cac phong, ban,
nganh, doan thé, tir thanh phé dén co so va doi ngili can bd, cong chire, vién chirc
trong giai quyét TTHC; day manh thuc hién TTHC trén mdi trudng dién tir, gop
phan xay dung Chinh quyén dién ti, cai thi¢n chét luong dich vu cong, giam
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tiéu cuc, phién ha, thoi gian, chi phi ciia ngudi dan gép phan thuc day phat trién
kinh té - xa hoi trén dia ban.

2. Yéu cau

- Hinh thirc tuyén truyén phong pht, da dang, pht hop véi tinh chat, dac
diém tinh hinh thuc té tai don vi va tirng nhom ddi tuong va dia ban dan cu; ting
cuong tmg dung Cong nghé thong tin trong hoat dong tuyén truyén.

- Cong tac tuyén truyén, huéng dan phai thiét thuc, hiéu qua, chuyén dan tir
lam thay sang huéng din dé nguoi dan tu thuc hién; gitp ngudi dan thuc hién
TTHC nhanh chéng, tiét kiém thoi gian, chi phi, thuc hién TTHC moi lac, moi
noi; gép phan diy manh cai cach hanh chinh.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN VA PHAN CONG
NHIEM VU

1. Noi dung tuyén truyén

- Quy trinh thuc hién 02 nhom TTHC lién thong: (1) Pang ky khai sinh -
Piang ky thuong tri - Cap thé bao hiém y té cho tré dudi 06 tudi; (2) Pang ky
khai tir - X6a dang ky thuong tra - Tro cdp mai tang phi gén véi viée td chirc
trién khai hiéu qua cac nhiém vu ctia Dé an 06/CP trén dia ban thanh phé.

- Cac tién ich khi cong dan tham gia thuc hién 02 nhém TTHC lién thong;
nhiing cac lam hay, séng tao ctia cac co quan, don vi trong qué trinh trién khai thuc
hién.

2. Hinh thirc tuyén truyén

2.1. Tuyén truyén thong qua cic phwong tién thong tin dai ching

Tuyén truyén trén truyén thanh thanh pho, phuong, x4, Cdng thong tin dién
tr cta cac co quan vé thuc hién TTHC trén méi trudong dién tir, Hé thdng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phd; cach thirc ndp hd so truc tuyén 02
nhém TTHC lién théng dé ngudi dan va doanh nghiép biét thuc hién.

2.2. Cong khai TTHC theo hinh thirc dién tir

Céng khai TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh thanh
phd; Cong thong tin dién tir cua céc co quan; B phan tiép nhan va tra két qua theo
co ché mot ctra thanh phé va phuong, x4, thuc hién cong khai TTHC theo hinh thirc
dién tir dé tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ¢4 nhan tim hiéu, tra ctru thong tin vé
TTHC.

2.3. Tuyén truyén thong qua cic hdi nghi, hdi thao, 16p tap huéin va
sinh hoat cong dong

- Tuyén truyén vé thuc hién TTHC trén méi truong dién ti; trién khai thuc
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hién 02 nhém TTHC lién thong thong qua viéc td chuc cac hoi nghi, cac budi
hop dén, sinh hoat t6 dan phd.

- Tuyén truyén théng qua d6i ngii bdo céo vién, can bd, cong chire, vién
chire, TS cong tac trién khai Dé an 06/CP va T6 coéng nghé sb cong dong.

2.4. Thong qua viéc 1ong ghép gidi thiéu tai cac co sé gido duc

Td chuc tuyén truyén sau rong trong doi ngli can b, gido vién, sinh vién,
hoc sinh cach thirc thuc hién 02 nhom TTHC lién thong; gidi thiéu cach thic
truy cap, dia chi, duong link dé truy cép thuc hién.

2.5. Thong qua cac tng dung mang xa hgi (Zalo, Facebook,...) va dich
vu tin nhin SMS

Tuyén truyén, quan triét trong doi ngii can bd, cong chire, vién chic str dung
mang xa hoi (Zalo, Facebook...) va cac nhom Zalo khom, ép, khu phé, dich vu tin
nhin (SMS) dé tuyén truyén thyc hién 02 nhém TTHC lién thong trén méi trudng
dién tu.

2.6. Tuyén truyén thong qua hoat dong ciia cac to chirc doan thé

Tuyén truyén dé hoi vién Hoi Lién hiép Phu nit, Poan thanh nién cac cép
nim duoc y nghia, tAm quan trong cua viéc lién thong 02 nhém TTHC: (1) Pang
ky khai sinh - Pang ky thuong tr - Cép thé bao hiém y té cho tré dudi 06 tudi;
(2) Pang ky khai tir - X6a dang ky thuong tri - Tro cip mai tang phi; quy trinh
thue hién théng qua Céng dich vu cong truc tuyén cling nhu theo ddi tién do
thue hién, tra két qua TTHC.

2.7. Ngoai cac hinh thirc néu trén cac co quan, don vi va dia phwong co
thé bo sung thém céc hinh thirc khac dé ting thém tinh hiéu qua ciia cong
tac tuyén truyén.

3. Phan cong nhiém vu

3.1. Thi trwdéng cac phong, ban, nganh, doan thé thanh phd va Chi
tich UBND phuong, xa

- Trién khai thuc hién nghiém tic 02 nhém dich vu cong lién théng “Dang ky
sinh - Pang ky thuong tri - Cép thé Bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi” va “Pang
ky khai tir - X6a dang ky thuong trti - Trg cap mai tang phi” trén dia ban thanh phd.

- Chi dao, quan triét, yéu cdu dang vién, can bd, cong chirc, vién chiec, luc
lugng vii trang, luc lugng doan vién thanh nién, hoi vién, dac biét la cac thanh
vién T6 cong nghé s6 cong dong va T cong tac trién khai Dé an 06/CP phuong,
x4 thanh 14p cac Té tuyén truyén, huéng dan van dong nguoi than, gia dinh va
cac tf?mg 16p Nhéan déan noi cu tri nhan thirc déy du vé gia tri, loi ich cua dich vu
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cong truc tuyén noi chung ciing nhu 02 nhém TTHC lién thong vé: (1) Pang ky
khai sinh - Dang ky thuong tr - Cap thé bao hiém y té cho tré dudi 06 tudi; (2)
Ding ky khai tir - Xéa ding ky thuong trii - Tro cdp mai tang phi noi riéng.
Dang ky st dung tai khoan dich vu céng, ing dung dinh danh dién t&r VNeID dé
dang nhép cong dich vu céng Qudc gia thuc hién cac TTHC trén dam bao chinh
xé4c, nhanh chong, don gian, tiét kiém, hiéu qua.

- Chi dao 100% B6 phan Mot ctra phuong, xa niém yét cong khai cac thu
tuc hanh chinh vé 02 nhém TTHC lién thong; bd tri may tinh, dudng truyén
internet, ¢ can bo truc tuyén tuyén truyén, hudng dan dé cong dan thuc hién.

- Cong an thanh phé, Phong Tu Phap, Phong Y té, Trung tdm Y té, Phong
Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, Bao hiém x3 hdi tinh; UBND céc phuong,
x3 day manh cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng dan quy trinh thuc hién 02
nhém TTHC lién thong trén Trang/Cong théng tin dién tir, cac kénh mang x3 hoi
cua co quan, don vi, dia phuong: Zalo OA, Youtube, Facebook,...

3.2. Phong Tu phap, Cong an thanh phd, Phong Lao dong - Thuwong
binh va Xa hdi, Bio hiém xi hoi tinh, Vin phong HPND va UBND thanh
phd (Bo phéan Tiép nhan va Tra két qua).

- Can cu vao tai liéu, hudng dan cua Tinh vé Quy trinh lién thong dién tu
d6i v6i 02 nhém lién thong TTHC, phdi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién
quan nghién ctru, chon loc cac ndi dung chinh, dé hiéu, dé& nhé, dé truyén tai dé
t6 chtre tuyén truyén cé hiéu qua.

- Chi dao bd tri can bd theo ddi tinh hinh, két qua trién khai thuc hién; té)ng
hop, dé xuét cap cé tham quyén kip thoi thao g& khé khan, vudng mic trong qué
trinh t6 chire thuc hién tai don vi.

3.3. Dé nghi Ban Tuyén gizo Thanh ity, Phong Vin ho4 va Théng tin

Thue hién tuyén truyén rong rai, dang tin, bai viét trén Cong thong tin dién tir
ctia thanh phd, cac trang mang,... tp trung vao hudng dan ngudi dan quy trinh, tht
tuc dang ky tai khoan dich vu cong va tai khoan dinh danh dién t&r mic d6 1 va 2;
tuyén truyén vé tinh ning, tién ich ctia viéc thuc hién TTHC trén méi truong dién tir
cht trong ndi dung 02 nhém TTHC lién thong. ..

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Can cir vao Ké hoach nay, dé nghi cac phong, ban, nganh, doan thé c6
lién quan va UBND phuong, x3 xdy dung Ké hoach trién khai thuc hién; 1dng
ghép bao céo két qua thuc hién vao bao cao Dé an 06/CP hing thang vé T cong
tac cua Uy ban nhan déan thanh phd vé trién khai Pé an 06/CP (qua Céng an
thanh phd) dé tong hop.
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2. Giao Céng an thanh phé chi tri, phdi hop véi Vin phong HDND va
UBND thanh phd (B6 phan Tiép nhan va Tra két qua), Phong Tu phap gilp
UBND thanh phé theo d&i, hudéng dan va dén ddc viée thuc hién cua cac don vi,
dia phuong; téng hop bao cdo két qua thuc hién vé co quan cép trén theo quy
dinh.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén, huéng dan va niém yét cong khai 02
nhém thu tuc hanh chinh lién théng vé “Pang ky khai sinh - Pang ky thuong tr
- Cép thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi” va “Pang ky khai tir - Xoa
dang ky thuong tra - Tro cp mai tang phi” trén dia ban thanh phd./. [\

Noi nhan™yY4

- Cong an tinh (dé blc);

-CT, PCT (VX);

-CVP, PCVP (VX);

- Thanh vién T6 DA06 thanh phé;
- Phong, ban, nganh thanh pho;

- UBND phuong, xa

- Luu: VT, CATP-QLHC.

Pang Thi Hoa Ray
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